POLITYKA PRYWATNOSCI

Definicje

Administrator danych osobowych (dalej ,,Administrator”) — Pracownia Rozwigzan Szkoleniowo —
Terapeutycznych Anna Polak z siedziba w Biatej Podlaskiej (21-500), ul. Janowska 14; NIP: 5371115220;
REGON: 061439702;

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczeg6lnych czynnikow okre$lajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosé, w tym IP urzadzenia, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz
innej podobnej technologii;

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci;

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Strona — strona internetowa prowadzona przez Administratora pod adresem: www.twojerozwiazania.pl
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Strong;

Klient — kazda osoba fizyczna korzystajaca z ustug $wiadczonych przez Administratora w gabinecie, w
miejscu pracy uzytkownika lub za pomocg srodké6w porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Przetwarzanie danych w zwiazku z korzystaniem ze strony

W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika ze Strony Administrator zbiera informacje o aktywnosci
Uzytkownika na Stronie za posrednictwem plikéw cookies. Dane gromadzone za posrednictwem cookies
przetwarzane s3 przez Administratora w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnos$ci Uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci.

Podawanie danych osobowych nie jest potrzebne aby korzysta¢ ze Strony.
Wycofanie zgody na zbierania danych na Stronie

Strona korzysta z plikow cookies stosownie do dokonanych indywidualnie przez uzytkownika ustawien
przegladarki, zainstalowanej w  wykorzystywanym urzadzeniu. W  wielu  przegladarkach
obshuga plikow cookies jest domysSlnie wiaczona. Uzytkownik Strony moze w dowolnym momencie w
swojej przegladarce zmieni¢ ustawienia lub wylaczy¢ obstuge plikéw cookies.

Korzystanie ze Strony z wlaczong obstuga plikow cookies w przegladarce oznacza, ze pliki te zapisane
bedg w pamigci urzgdzenia uzytkownika.

Uzytkownicy, ktoérzy po zapoznaniu si¢ z informacjami dostgpnymi na Stronie, nie chca, aby
pliki cookies pozostaty zachowane w przegladarce internetowej urzadzenia, powinni usunaé je ze swojej
przegladarki po zakonczeniu wizyty na Stronie.

Odwolania do innych stron internetowych

Administrator nie odpowiada za zasady ochrony prywatnosci stosowane przez wilascicieli stron, do ktorych
linki znajduja si¢ na Stronie Administratora. Uzytkownicy proszeni sa o zapoznanie si¢ z trescia
oswiadczen o ochronie prywatno$ci umieszczonych na tych stronach.

Serwisy spolecznosciowe

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajacych profil Administratora
prowadzony w serwisie Facebook. Dane te sg przetwarzane wylacznie w zwigzku z prowadzeniem profilu,
w tym w celu udostgpniania treSci i subskrypcji profilu, informowania Uzytkownikéw o aktywnoS$ci
Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju wydarzen, ushug a takze w celu komunikacji z
uzytkownikami za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w mediach spotecznosciowych. Podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes
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(art. 6 ust. 1 lit. £ RODO) polegajacy na promowaniu wilasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu
spotecznosci zwigzanej z marka.

Zasady ochrony oraz wykorzystywania danych osobowych przez Serwis Facebook udostepnione sa np. na
stronie: https://www.facebook.com/policy.php. Administrator nie ma wptywu na tre$¢ regulacji prawnych
serwisu Facebook, w tym dotyczacych danych osobowych.

Administrator osadza na Stronie nagrania wideo z serwisu YouTube. Odtworzeniu nagran przez
Uzytkownika towarzyszy wykorzystanie plikoéw cookies spotki Google dotyczacych ustugi YouTube.

Przetwarzanie danych w zwigzku ze §wiadczeniem ustug

W zwiazku ze $wiadczeniem ushug Klientom, Administrator gromadzi i przetwarza dane w zakresie
niezb¢dnym do wykonania oferowanych ustug. Ponizej zostaly opisane szczegdtowe zasady oraz cele
przetwarzania danych osobowych Klientow.

Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Zakres przetwarzania danych osobowych z zasady zalezy od udzielonej przez Klienta zgody, w
szczegblnosci sg to dane takie jak: imig, nazwisko, wiek (w celach terapeutycznych, zakwalifikowania do
odpowiedniej grupy terapeutycznej, treningowej, warsztatowej) adres, numer telefonu, adres e-mail,
identyfikator w ustudze Skype, inne dane udostepnione przez Klienta.

Dane sa przetwarzane:

e w celu $wiadczenia Klientom ushug, w tym za pomocg komunikatoréw internetowych np. Skype,
w szczegOlnosci w celu umodwienia, potwierdzenia, przypomnienia czy odwolania szkolenia,
warsztatu, treningu, konsultacji/wizyty, przekazania materialdw informacyjnych o ustugach
$wiadczonych przez Administratora, artykulow i opracowan o tematyce: prozdrowotne;j,
psychologia rozwojowa dziecka, wychowanie, edukacja — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbgdno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie danych
podanych fakultatywnie — podstawa prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO),

e w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na
ochronie jego praw,

e w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na Administratorze, wynikajacych w
szczegOlno$ci z przepisow podatkowych 1 przepisow o rachunkowos$ci, w szczegdlnosci
wystawienia dokumentu ksiggowego (np. faktury, rachunku, noty) — podstawa prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Wylacznie Administrator przetwarza dane osobowe wrazliwe pozyskane podczas procesu terapeutycznego
i niezbedne dla jego prowadzenia.

Okres przetwarzania danych osobowych

Jezeli dane sg przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postegpowaniach windykacyjnych)
Administrator przetwarza dane w tym celu przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepiséw
kodeksu cywilnego.

Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzglgdow podatkowych przetwarzane sa
przez 5 lat poczgwszy od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstal obowiazek podatkowy.

W pozostatych przypadkach do 5 lat od ustania $§wiadczenia ustug Klientowi Iub do czasu wycofania
wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach,
gdy podstawa prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

Po uplywie ww. okresow dane s nieodwracalnie usuwane lub poddane anonimizacji.
Uprawnienia uzytkownika/ klienta
Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguja nastgpujace prawa:

e prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie osobie zglaszajacej
takie zgdanie Administrator przekazuje informacj¢ o przetwarzaniu danych osobowych, w tym


https://www.facebook.com/policy.php

przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych,
podmiotach, ktérym dane osobowe sg ujawniane i planowanym terminie ich usunigcia,

prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopi¢ przetwarzanych
danych, dotyczacych osoby zgtaszajacej zadanie,

prawo do sprostowania — na tej podstawie Administrator usuwa ewentualne niezgodnos$ci lub biedy
dotyczace przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupetlia je lub aktualizuje, jesli sg
nickompletne lub ulegly zmianie,

prawo do usuni¢gcia danych — na tej podstawie mozna zgda¢ usuniecia danych, ktorych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celow, dla ktérych zostaty zebrane,

prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie Administrator zaprzestaje dokonywania
operacji na danych osobowych, z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazita zgode osoba, ktorej dane
dotyczg oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji, lub dopoki nie ustang
przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzji organu nadzorczego,
zezwalajaca na dalsze przetwarzanie danych),

prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie, w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w
zwigzku z zawarta umowa lub wyrazong zgoda, Administrator wydaje dane dostarczone przez
osobe, ktorej one dotycza, w formacie pozwalajacym na ich odczyt przez komputer. Mozliwe jest
takze zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi — jednak pod warunkiem, ze istniejg w
tym zakresie techniczne mozliwo$ci zard6wno po stronie Administratora jak i tego innego
podmiotu,

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — osoba, ktorej dane
dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych osobowych w celach
marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu,

prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych — osoba, ktorej dane dotycza, moze w
kazdym czasie sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych osobowych na podstawie uzasadnionego
interesu  Administratora (np. dla celéw analitycznych lub statystycznych lub ze wzgledow
zwigzanych z ochrong mienia). Sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie oraz
podlega ocenie Administratora,

prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane s3 na podstawie zgody osoba, ktorej dane
dotyczg, ma prawo jg wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody,

prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktérej dane dotycza, moze
ztozy¢ skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Whniosek dotyczacy realizacji praw podmiotow danych, mozna ztozy¢:

w formie pisemnej na adres: Pracownia Rozwigzan Szkoleniowo — Terapeutycznych Anna Polak,
ul. Janowska 14, 21-500 Biata Podlaska,

droga e-mailowa na adres: pracowniarst@interia.eu

Wniosek powinien w miar¢ mozliwosci precyzyjnie wskazywaé, czego dotyczy zadanie, tj. w
szczegolnosci:

z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba sktadajaca wniosek (np. prawo do otrzymania kopii
danych, prawo do usuni¢cia danych, itd.),

jakiego procesu przetwarzania dotyczy zadanie (np. korzystanie z okreslonej ushugi, aktywnos¢ w
okreslonym serwisie internetowym, otrzymywanie informacji handlowe na okre§lony adres email,

itp.),
jakich celow przetwarzania dotyczy zadanie (np. cele marketingowe, cele analityczne, itp.).

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zadania lub zidentyfikowac osoby skltadajacej
wniosek w oparciu o dokonane zgloszenie, zwroci si¢ do wnioskodawcy o dodatkowe informacje.

Odpowiedz na zgloszenia zostanie udzielona w ciaggu miesiaca od jego otrzymania. W razie konieczno$ci
przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce o przyczynach takiego przedtuzenia.



Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail, z ktérego przestano wniosek, a w przypadku wnioskow
skierowanych listownie, listem zwyklym na adres wskazany przez wnioskodawce, o ile z tresci listu nie
bedzie wynikata cheé otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (w takim przypadku nalezy podaé
adres email).

Odbiorcy danych

W zwiazku z realizacjg ustug dane osobowe beda ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w
szczeg6lnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow informatycznych, podmiotom takim jak
banki i operatorzy ptatnosci, podmioty Swiadczace ushugi ksiggowe, prawne, windykacyjne.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Klienta wiasciwym
organom badz osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia takich informacji, opierajac si¢ na
odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

Bezpieczenstwo danych osobowych

Administrator na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sa
przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie
osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbgdne ze wzgledu na wykonywane przez nie
zadania. Administrator prowadzi rejestr czynnos$ci przetwarzania i dba o to, by wszystkie operacje na
danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow i
wspolpracownikow, z wylaczeniem dostepu do danych wrazliwych, przetwarzanych wylacznie przez
Administratora.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty
wspolpracujace dawaly gwarancj¢ stosowania odpowiednich s$rodkow bezpieczenstwa w kazdym
przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe na zlecenie Administratora.

Zmiany niniejszej Polityki

Administrator zastrzega sobie prawo do zmian polityki prywatnosci, o ile bedzie to konieczne ze wzgledu
na rozw06j nowych technologii lub z innych istotnych przyczyn. Uzytkownicy proszeni sg o upewnienie sig,
iz zaznajomieni sa z aktualng wersja Polityki.
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